T.C.
BESIKDUZU KAYMAKAMLIGI
ilge Yaz isleri Miidiirliigii
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN : : HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC SURE)
3091 sayili Kanunun 6 nc1 ve bu
Kanunun Uygulama Sekli ve
Taginmaz Mal Zilyetligine . Esaslarina Dair Yénetmeligin 36
1- Yapilan Tecaviizlerin -'\K/li?;iiﬁ:—;rge ’ nc1 maddelerine gore
Onlenmesi Hakkindaki 2 15 glin igerisinde karara baglanmast
-Tapu Belgesi. .
Mevzuat. gerekmektedir.
634 sayil Kat Malkiyeti Dilekge(dilekce ekine asagidaki belgeler ekleni) - i Kanunu ve 3 Mart 2004 tarih ve
-Bagvuruda bulunan Yonetici ise Yonetici olduguna dair karar ornegi,kat maliki ise tapu . \
Kanununa 2814 say1li P 25391 say1li Resmi Gazete.'de
kay1t 6rnegi,
Kanunla eklenen Ek-2 madde -Tahliyesi istenilen kimsenin isine son verildigine yoneticiye/ yonetim kuruluna yetki yayimlanan Konut Kapicilar
geregince; Gorevleri nedeniyle . y, - 'SenIn 15ine vertldigine y vely y Yonetmeligi hiikimleri géz 6niinde
2- = verildigine dair kat malikleri kurulu karari, . .
tahsis edilen ortak kullanim ; = . N L . . - bulundurulmak suretiyle 30 giin
-Is akdinin sona ermesine bagli olarak gérevi nedeniyle tahsis olunan dairenin S
alanindan (Disaridan atanan R, i A icerisinde tamamlanmaktadur.
R PR bosaltilmasina dair ilgiliye gonderilen ihtarname,
Yonetici, Apartman Gorevlisi, A . . . o . .
- L . -Isine son verilen kimsenin ¢alistig siireye ait aylik alacaklari varsa ihbar ve kidem
Bekgi) tahliye islemi : - . - . e
tazminatlarmin karsilandigina veya glivence altina alindigina dair belge 6rnegi.
-Dilekce(dilekge ekine asagidaki belgeler eklenir.)
-Lokal agilmasi konusunda almmus yonetim kurulu kararinin 6rnegi,
-Lokal olar_ak acllaf:.ak yerin tapu senedi 6rnegi, kiralik i§e"kira komrat_m_m 6megi,_ o Dernekler Yonetmeliginin 59 ncu.
- Ana gayrimenkuliin tapu kayitlarinda mesken olarak gortinen yerler icin kat maliklerinin maddesine gére 1 ay icinde
e oy birligi ile aldiklar1 kararin 6rnegi, mesken ve isyerinin birlikte yer aldigi binalarda sonuglandirilir.
3- Eg:(a;s(ilgﬁlzs;ﬁg:;gsgz'" mesken sahiplerinin tamaminin onay
9 ve igyeri sahiplerinin oy ¢oklugu ile aldiklar1 kararin 6rnegi, is hanlarinda ise yonetim
kurulu karari 6rnegi,
-Yap1 kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadig: durumlarda ise ilgili
belediyeden alinacak s6z konusu yerin lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigma dair
belge; bu alanlar disindaki lokaller icin Bayindirlik ve Iskan Mudirliiklerinden alinacak
lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigina dair belge.
Dilekge(dilekge ekine asagidaki belgeler eklenir.) Tuketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri
4 Tiiketici Sorunlan Basvurusu -Fatura, Yonetmeliginin 12. maddesine gore
§ -Satig Fisi miracaatlar 3 ay icinde karara
-Garanti Belgesi/Sozlesme V.s. baglanmaktadir.
Internet Toplu Kullanim
Dilekge (dilekge ekine asagidaki belgeler eklenir.) gigcl?ﬁ;gg:sﬁzkglg?:%;(;?:;:e]'gm
Ticari Amagla fnternet Toplu -Isyen_Aqma ve Caligma Ruhsatinin ash ya da Belediyeden onayli bir 6rnegi agilmast hususundaki basvurular
5- Kullamm Saglayict Izin - Vergi Levhasi Miilki dare Amirlikleri tarafinda
Belqesi eay -Ruhsat sahibinin / Sorumlu Miidiriin niifus ciizdan fotokopisi, 15 giin i i;de o eland rl ndan
9 -Telekomiinikasyon Kurumundan alinan sabit IP sézlesmesi, gun i sonuglandurtir.
-TiB onayl filtre program.
6- 'Apostille’ tasdik serhi Dilekce 5 Ekim 1961 tarihinde imzalanan




flgemiz dahilinde bulunan Okullar verdigi diploma ve Niifus Miidiirliigiince
diizenlenen niufus kayit 6rnegi vs. belgelerden Noterlikge onaylanan belgelerin
imzalanarak tasdik edilmesi islemi.

Lahey Sozlesmesi hiikiimlerine gore
yurtdisinda kullanilacak idari
nitelikteki belgeler ile sézlesme
digindaki Ulkelere gidecek belgelerin
'Apostille tasdik serhi' islemler 2-5
gun icerisinde tamamlanmaktadir.

Insan Haklari Ihlalleri

7- Basvurusu Dilekge. 30 giin iginde sonuglandirilir.
4341 sayili Muhtag Erbas ve Er
Muhtag Erbas ve Er Dilekge(dilekge ekine asagidaki belgeler eklenir.) Ailelerinin Ucretsiz Tedavisi
8- Ailelerinin Ucretsiz -Form (muhtar onayli), Hakkinda Kanun ve Uygulama
Tedavisinin Saglanmasi -Askerlik Subesinden asker olduguna dair belge, Yonetmeligi hiikimlerine gore 15-30
(Muhtaglik Karar1) -Nufus Ciizdani Fotokopisi. glin igerisinde karara
baglanmaktadir.
Matbu Dilekge, . -
5434 sayili Emekli Sandig -Mal Bildirim Formu (2 Adet), o34 sayih Enekll Sanay
9- Kanunu geregince (Muhtaglhk -Nufus Ciizdan Fotokopisi, .

Karar1)

-Ogrenci ise dgrenci olduguna dair belge, galistyor ise bordro,
-Saglik Kurulu Raporu (%40 ve Uzeri).

gore 7 gun icerisinde karara
baglanmaktadir.




